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Referent 

Ernst Miglbauer / Invent GmbH Ottensheim / Viena

www.invent.or.at, miglbauer@invent.or.at

• Experto para turismo y desarollo regional desde 1986

• Más de 60 projectos de ciclo-turismo y peritaje                                              

(encuestas a clientes, la economía del ciclo-turismo etc.)

• 5 guías para ciclo-turistas y libros

• El ponente es ciclista y ciclo-turista apasionado (entre otras viajes por los 

Pirineos, País Vasco y otras partes de España)



Importancia económica del ciclo-turismo en Austria 

• Porcentaje de los ciclo-turistas de todos los turistas en Austria entre el 9% y el 18%

• Valor añadido directo: 317,4 mil €; incluido valor añadido indirecto: 413 mil €

• Puestos de trabajo directos: 7.616

• Porcentaje del turismo en total: 5,65% (Alemania: aprox. el 3%)

• Porcentaje del ciclo-turismo de la ruta del Danubio: aprox. el 12%



Cronología

· 1982: primeros indicadores de camino (en caminos 
prohibidos para tráfico público a lo largo del rio) ·
1983: los primeros tour operadores · 1984: primeras 
guías para ciclistas · 1988: puntos de información 
para ciclistas - Las asociaciones de turismo se 
agremian · 1990: primera encuesta a los ciclo-turistas

Factores del éxito

� Río con nombre sugerente/atractivo (Viena, valse)

� Cercanía de Alemania como mercado potencial 
(2009: Para el 47 % ciclo-turismo es una opción 
interesante); Las condiciones marco: cambio de 
valores;

� Los hosteleros y las asociaciones de turismo se 
apuntan – sobre todo ‘nuevas’ regiones de turismo en 
regiones rurales

� 2008: 70.000 Ciclistas por etapas, aprox. 200.000 
ciclo-turistas en excursiones de un día

Historia del éxito de la ruta del Danubio

1982: Inauguración de las primeras 
etapas



En Austria – Styria
www.steiermark.com

Puntes fuertes del ciclo-turismo
• El 15% turistas utilizan la bicicleta en sus 

vacaciones

• Actividades con ofertas turísticas y oferta 
gastronómica 

• Colocación como “Styria: país de la bicicleta”

Rutas
• Best-of-Routen: rutas de los  6  rios, Trekking-

routen (z.B. Tour por los Alpes), ciclismo por 

placer; rutas para niños;
• Desarrollo de cualidad – empresas – socios  

de servicio – medidas de cualificación 

Ciclismos deportista + turismo + placer
• Circuito MTB Schladming, acondecimientos 

importantes  (Worldcup)

• Ciclismos deportista – semana del ciclismo 
Deutschlandsberg, maratón de  ciclismo Wildon; 



Viena

Ciclo-turismo en Austria – la Baja Austria
www.niederoesterreich.at

Puntes fuertes del ciclo-turismo
• El 18% de los turistas utilizan la bici en sus 

vacaciones

• Nuevas rutas de éxito (Valle de Traisen, 
ruta de Triesting-Valle de Gölsen, Weinviertel)

• Ambicioso programa de desarrollo 

(optimización de las rutas, desarrollo de 
nuevas ofertas)

Rutas
• 7 rutas principales (Danubio, Kamp-
Thaya-March, Valle de Traisen,                    
Triesting-Valle de Gölsen, etc.)

Mountain-Bike
• Circuito MTB Semmering – uno de                      
los con más éxito en  Austria



� Rutas / cualidad de la oferta: rutas con perfil y 
de alta cualidad (señalización+ información + 
servicio + transporte + márquetin + social web)

� Rutas a lo largo de ríos conocidos: Danubio, 
Elba, etc.

� Recorridos a ciudades atractivas (Viena, Praga, 
Berlín, Barcelona etc.)

� Movilidad con bicicleta en otros medios de 
transporte: bicicleta+ tren + bus 

� Servicio de alta cualidad – instalaciones 
turísticas + control de cualidad  (integración activa, 
encuestas a clientes)

� Marketing: Alta cualidad de la información 
(información para los clientes + internet + agencias 
de viaje); campañas centrales en países 
principales (Alemania, Austria, etc.)

Factores generales de éxito del ciclo-turismo



Ciclo-turistas por etapas: rutas de larga distancia y 
rutas a lo largo de ríos atractivos…Danubio, Elba, 
Loire, Greenways, etc.    – Ciclistas hedonistas 
Chequia, Alemania, Austria, Italia, etc.)

Excursiones de un día: rutas regionales, etapas de 
rutas a larga distancia;

Turistas normales que también quieren utilizar la 
bici: Vueltas- balnearios y sitios de wellness, 
turismo urbano, zonas de ocio y recreativas;

Ciclo-turistas deportistas: van con la MTB, buscan 
subidas, pero también ofertas culturales y buena 
comida.

Combinaciones de mercado/oferta en el ciclo-turismo



• Gastronomía: oferta culinaria según criterios especí-
ficos de países de origen de los turistas (alemanes 
prefieren comida regional, etc.) Criterios: infrae-
structura adecuada para ciclo-turistas: disposi-tivos de 
aparcamiento para bicis, servicios mínimos de repa-
ración para bicis, información activa de los clientes etc.

• Hoteles y pensiones: criterios servicio adecuado para 
ciclo-turistas: aparcamiento seguro para bicicle-tas, 
servicios mínimos de reparación para bicis, infor-
mación activa de los clientes (también a la hora de la 
salida) etc.

• Información a los clientes: Información activa sobre 
movilidad integral para las ciclistas: bici + tren + bus.

• Servicio de reparación: informaciones transparentes, 
conexión con otros socios del ambito de turismo. 

• Servicio de alquiler: publicidad específica para los 
grupos destinatarios (ciclo-turistas ocasionales), sobre 
todo en sitios de wellness y balnearios.

Servicios en el ciclo-turismo



� Centrarse en las mejores rutas (“mental 
map”): ejemplo Austria, Alemania, Suiza y 
Dinamarca

� Estrategia de desarrollo de estas rutas 
(ejemplo: la Baja Austria) a) buen estado 
arquitectónico  b) desarrollo de la oferta y de 
los productos c) implementación a través de 
programas regionales (LEADER etc.) y 
nacionales.

� Organización – coordinación nacional: 
coordinación de los socios regionales del 
desarrollo: construcción de  carilles para las 
bicicletas + turismo + organismos de trafico + 
agentes de promoción + coordinación, control 
de cualidad + monitoring + socios (turismo 
regional + empresas del sector de turismo + 
servicio + etc).

La conclusión
Experiencias y recomendaciones

Veloland Schweiz 

Desarrollo de la oferta y de los productos en 
el ciclo-turismo en la Baja Austria



¡Muchas gracias por su atención!


