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= Quina importancia tenen els
productes de turisme actiu en una
zona turistica consolidada, com ara
Costa Brava — Girona?

= Com estan evolucionant aquests
productes en els nostres principals
mercats?

= Com son i que ofereixen els
operadors turistics d’aquesta
tipologia de productes?




Quina importancia tenen els
productes de turisme actiu en una
zona turistica consolidada, com ara
Costa Brava — Girona?
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Activitats com el senderisme i el ciclisme no son només
“productes turistics”. Per a molts ciutadans europeus, son
alguns dels elements essencials del seu estil de vida i part
indissoluble de l'activitat de lleure (passejar, exercitar-se,

descobrir nous espais, contacte amb la gent, coneixer

productes autoctons).
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Turisme de natura o
turisme en el medi natural

Té com a principals motivacions la realitzacié d’activitats
recreatives i d'esbarjo, la interpretacié i/o coneixement de
la natura i la practica d’activitats esportives de diversa
intensitat que utilitzin el medi natural de manera
especifica, garantint la seguretat del turista, sense
degradar o esgotar els recursos.

Font: Turismo de naturaleza en Espafia y su plan de
impulso. 2004




Principals activitats del turisme

en el medi natural:

Ecoturisme. Observacio i interpretacio de la natura.
Observacio d'aus, flora, cetacis, fotografia de natura, educacio

ambiental, etc.

Turisme actiu.
Senderisme, cicloturisme, BTT, rutes a cavall, caiac, submarinisme,

vela, barranquisme, rafting, etc.

Gaudi de la natura. picnic, rutes en vehicle per carretera, banys,
passejades, parcs d’'oci ...



Catalegs analitzats 2008: productes

Senderisme Cicloturisme Descoberta prﬁ::t:i:es
Franca 39 12 15 9
Regne Unit 25 11 25 13
Alemanya 39 35 13 19

Font: Itinerannia 2008.



El turisme de natura

- A tot Europa, el turisme de natura €s un mercat en
creixement.

- Segons informes de la CE, per a un 50% dels europeus, el
paisatge és el criteri més rellevant per escollir el desti turistic.

Per aixo, potenciar aquests productes en zones turistiques
consolidades com Costa Brava Girona, és una estrategia
clau de posicionament turistic, que permet captar nous
segments de demanda, desestacionalitzar |'ocupacio i
generar prestigi a la marca.




Com estan evolucionant aquests
productes en els nostres principals
mercats?
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Principals emissors cap a Catalunya

, . N2 turistes Pernoctacions Estada mitjana
Pais emissor o o
(milions) (milions)

Franca 3,71 30,05 8,1
Regne Unit 2,02 13,38 6,6
Alemanya 1,38 14,94 10,8
Holanda i 1,38 12,98 9,4

Belgica

Espanya 5,36 31,10 5,8

Font: Observatori de Turisme de Catalunya - 2008.



Franca

Segons dades del CPT relatives a I'any 2004, sobre activitats
realitzades en viatges de vacances a Europa:

= Un 28,6% dels turistes francesos han fet activitats a peu i un
1,7% en bicicleta.

" Un 18,5% han visitat espais naturals.
" Un 19,5% van practicar activitats aquatiques.
" La durada de I'estada oscil-la entre 7 i 8 dies.

" Un 71% de |la poblacio practica esports, segons el Ministeri de
Salut.



Regne Unit

Segons el CPT a Londres, el mercat de turisme actiu representa
el 10% del mercat general de vacances, i amb un creixement
molt intens pel que fa a les sortides a I'estranger.

Les principals activitats son esports nautics, senderisme i golf.
Destinacions preferides: Espanya, Franca, Irlanda.

Unes 450.000 persones van practicar cicloturisme en els seus
viatges al 2006, cosa que va generar a prop de 120 milions de
lliures en aquest any.

A |'estudi UK Tourism Survey 2001, 65,5 milions de viatges
turistics dins el pais inclouen el senderisme.



Alemanya

= Segons un estudi publicat el 2009 por EuroVelo, el pais es el
principal emissor europeu de cicloturisme

= El cicloturisme és |'objectiu del 3,5% del total de viatges
realitzats pels alemanys.

= Senderisme: 40 milions d’alemanys ho practiquen
regularment, segons el Deutsches Wanderinstitut.

" Les agencies de forum anders reisen, amb 140 operadors
turistics petits i mitjans, estan creixent a un ritme molt més
elevat que les agencies “tradicionals”.



Holanda

" Les activitats a la natura son les més buscades després de sol i
platja. Representen el 14% del total d’estades.

* Un 50% de la poblacié practica el ciclisme recreatiu regularment i
un 60% el senderisme.

= Espanya no aprofita prou les seves possibilitats quant a turisme
de natura i turisme actiu si ho comparem amb les 2 principals
destinacions dels holandesos.

ler Franca 12% 21% 20%

2n Alemanya - 23% 18%

3r Espanya 27% 5% 3%




Belgica

= Destinacions preferides: Franca, Espanya i ltalia.

= Pel que fa a les caracteristiques dels destins, 44% busquen
entorns de platja, el 23% muntanya i 19% zones d’interior.

ler Franca 28% 33%

2n Espanya 79% 4%
3r Italia 30% 24%




Espanya

* La demanda de turisme de natura (turisme rural A 20%) creix
d’una manera molt més rapida que la del turisme
convencional (A 2%).

= El nombre de visites a espais naturals protegits s’estima entre
26 i 36 Mio., segons Europarc-Espanya. (dades any 2006).

= El perfil socio-economic de la demanda actual correspon a
persones entre 20 i 40 anys, d’un nivell economic mitja-alt i
de formacio academica mitjana o superior



Federacions de cicloturisme/ciclisme

Franga FFCT Fédération francaise de cyclotourisme 120.000
Regne Unit CTC National Cyclist’s Organisation 160.000
Alemanya ADFC 117.000

Dutch Fietsberaad 32.000
Holanda Stichting Landelijk Fietsplatform (associacio '
d’entitats)

Belgica Fietsersbond 300.000

RFEC Real Federacién Espafiola de Ciclismo B
Espanya Con Bici 1200

Coordinadora Catalana Usuaris Bicicleta 900



Federacions de cicloturisme/ciclisme

ECF — 56 entitats

Europa European Cyclist Federation EUROVELO de 37 paisos

Entitats adherides d’Europa, USA,
Canada, Japo i Australia.

Estan coordinant la creacié d’una
Xarxa europea de cicloturisme, per
promoure la mobilitat sostenible.




Federacions de senderisme

Franca FF Randonnée 185.000
Regne Unit Ramblers 140.000
Plaimene Ferienwande::z—\x;gzzfvzre;’;s:her Gebirgs- 600.000

poanda e onepponans "
' 30.000

e

17.000
Espanya FEDME 78.000
Europa ERA European Rambler’s Association >0 organitzacions

de 26 paisos



Com son i que ofereixen els
operadors turistics d’aquesta
tipologia de productes?



Operadors turistics de turisme de natura

Franca 41 48

Regne Unit 39 50

Alemanya 48 59
Holanda 40 25 paper/ 11 on-line

Belgica 18 7 paper/ 11 on-line



Operadors analitzats: principals
caracteristiques

Ubicacio Franca, destins de senderisme.

Gran Bretanya, molt dispersa fins i tot USA,
Australia i 2 a Espanya.

Estructura Diversitat: equips de 2-3 persones fins a
grans corporacions de viatges, amb marca
propia o associada.

Experiencia La majoria tenen mes de 20 anys
d’experiencia.



Operadors analitzats: criteris

Productes

Comercialitzacio

Sensibilitat
mediambiental |
etica

Senderisme i cicloturisme, majoritaris

Importancia de lI'associacionisme
empresarial.

Catalegs d’una alta qualitat.
Noves tecnologies com a instrument de
marqueting (e-news, etc.)

Molt rellevant a tots els operadors dels 3
paisos



Productes de cicloturisme ofertats

Analisi de I’oferta existent a fires especialitzades (dades no exhaustives)

Adventure Affair —Gant (Belgica) 5 operen rutes fluvials
2006 12 operen a Espanya
14 operadors 5 operen a Catalunya
Fietsvakanties (Amsterdam) 11 operen rutes fluvials
2006 9 operen a Espanya
14 operadors 2 operen a Catalunya
Salon Randonnée (Paris) 2005 12 operen a Espanya

8 operen a Catalunya
14 operadors

Reisepavillon (Hannover) 2003 20 operen a Espanya

21 operadors
Rut
del le Y

10 operen a Catalunya



Productes de cicloturisme ofertats

Analisi de 'oferta 2005 : turisme en espai fluvial (dades no exhaustives)
Belgian Biking Loira, Danubi, altres
Stapreizen Tarn
Rad & Reisen Danubi, Mosela, Loira, canal du Midi

Wikinger Reisen

Loira, Elba, Danubi

SNP Reiswinkel

Baix Emporda (Ter i Daré)

Pedalo Danubi, Rihn, Elba, Loira

Velotours Totes les rutes a Alemanya estan
classificades per conques fluvials

Vos Travel Danubi, Rihn, Mosela, Loira, Canal

du Midi

Ruta I
del




Productes de cicloturisme ofertats

Analisi de 'oferta 2005 : turisme en espai fluvial (dades no exhaustives)
Holland International Danubi, Mosela, Loira

Aktiva Tours Loira, Danubi, Mosela

Eurobike Loira, Danubi, Mosela
Radelreisen Elba, Danubi, Mosela

De Jong Intravakanties Rihn, Mosela, Danubi, Loira, Elba
Cycletours Mosela, Loira, Danubi

Kras Stervakanties Mosela, Danubi, Loira

zler



Operadors analitzats: resultats

= |'estat espanyol és el desti més comercialitzat al
Regne Unit i Alemanya i el segon a Franca.

= Els allotjaments de categoria mitjana son els més
frequents.

= El regim alimentari de mitja pensi6 es el més frequent.
= Els programes solen durar entre 6i 7 nits.

= Es durant la primavera i comencament de tardor que
es comercialitzen les rutes, majoritariament.



Operadors analitzats: resultats

= Rutes analitzades: Paraules clau més comunes

Patrimoni
Paisatge Cultura Allotjament
historic

Franca

Regne Unit 21 17 10 8

Alemanya 21 12 8 4



Operadors analitzats: tendencies

= Els mercats europeus mostren una alta sensibilitat
en temes mediambientals i de turisme responsable |
els operadors s’adapten a aquesta demanda.

N
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Operadors analitzats: tendencies

" Treball en xarxa entre operadors: Vagabondages
(Franca), Forum anders reisen (Alemanya), Aito
(Regne Unit).

" Creixent us del e-
marketing:
webs que permeten la
reserva, e-news,

. . mw* e Bons plans
butlletins electronics, T
xarxes socials, videos on-
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