
CONSULTORIA DETH PIRENÈU

• Diseño, creación, desarrollo y promoción de 
productos turísticos relacionados con la 

naturaleza.

• Nuestra política se basa en dar a conocer los 
valores del territorio (cultura, patrimonio, 

gastronomía...) a través de la bicicleta u otros 
medios integrados en el medio ambiente, 

respetando las costumbres de las personas que lo 
habitan e intentando que sean estos últimos los 
mayores beneficiarios de nuestros proyectos. 





Battersea Power Station 



OBJETIVO: Que los clientes recuerden

• Identificar todos los puntos que puedan aportar valor para que 
los clientes recuerden nuestras rutas.

• Relacionar la experiencia que los clientes tuvieron realizando 
alguna de nuestras aventuras con los buenos momentos.

• Asociar, cuando hablen de una aventura hecha con una 
bicicleta, con Pedals. 

• Para recordar en nuestro sector, el cliente tiene que participar. 
El elemento paisajístico ya se da por hecho.

• Para recordar, el cliente tiene que presidir su experiencia.



PROXIMIDAD

• Con la crisis, el cliente ha modificado su 
comportamiento.

• No puede acceder a tantas experiencias ya que 
dispone de menos recursos. Necesita disfrutar de 
esos pocos momentos de una manera más intensa.

• Uno de los valores que hemos de ofrecer es una 
mayor proximidad, un trato más cercano, más 
personal, intentar que sienta Pedals como suyo.



EXPERIENCIAS

El cliente necesita experimentar para sentirse vivo. Cada vez 
somos más exigentes. 

Todos los que estamos aquí queremos nuevas experiencias. 
Cuando vamos a un bar, a un restaurante, a una tienda, a un 
cine, al pasear, cuando asistimos a un congreso…

Las empresas de servicios tienen como obligación (necesidad) 
hacer que esta experiencia sea positiva.

Para ello es necesario que todos los agentes estén implicados 
y compartan un mismo objetivo: que los clientes tengan 
muchas experiencias positivas. 



¿QUIENES SON ESTOS AGENTES?

ABSOLUTAMENTE TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN LOS 
PROCESOS 

Nosotros, los establecimientos, la administración, los 
transportes… el territorio en general.

Nuestro cliente entiende el producto Pedals como un destino 
integral. 

Por lo tanto, si uno falla ¡¡¡todos fallamos!!!
Es evidente que todo esto lo hemos de comunicar ¿Cómo?

• Credibilidadclient
• Empatia
• Capacidad de argumentación
• Transparencia



BENEFICIOS

Intentamos vender beneficios:

1. Funcionales: declarando la guerra a las quejas.

2.   Vivenciales: la recomendación es la mejor y más 
barata herramienta de comercialización.

3.   Simbólicos: crear “adicción” con nuestras rutas. La 
estrategia es favorecer la venta de otras.



SISTEMA DE GESTIÓN BASADA EN LA 
CALIDAD

• La meta que tenemos es conseguir una satisfacción 
excitante de nuestros clientes.

• Para ello es necesaria una planificación correcta para 
no dejar nada al azar. 

• Damos mucha importancia a todos los “Momentos de 
la verdad”



¿QUÉ PRETENDEMOS?  

• Desde la aparición de Pedals, han surgido otros productos 
con el mismo modelo. Algunos elementos iniciales e 
innovadores ya se dan por hechos.

• Por lo tanto, hemos de pensar en nuevas maneras de 
aportar valor.

• Necesario controlar todas las variables que influyen en el 
diseño de nuevos productos que quieren formar parte de la 
red Pedales del Mundo para que el producto tenga 
posibilidades de ser viable y diferente.





SITUACIÓN
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• ¿QUÉ NECESITAN LAS PERSONAS ACTIVAS Y QUE PUEDAN DESEAR 
Y DEMANDAR NUESTRO PRODUCTO?:

- Aventura controlada (si no la quieren controlada hacen otras fuera de aquí)
- Actividad compatible con el entorno. Que encuentren particularidades 

diferentes a lo habitual: pueblos, comida, trato … Diferenciación respecto a 
lo que existe.

- Las personas se quieren dar un homenaje practicando su deporte favorito 
pero sin dejar sus hábitos de comodidad.

- Flexibilidad de días para poder realizar la acción pero que no suponga un 
viaje/actividad largo. Producto para puentes. Si no, se van a otro país.

- Las personas quieren seguridad dentro de lo que supone su aventura (es la 
suya). Posibilidad de guía.

- Requiere personalización. Cada cliente es único. Compromiso de que todo 
saldrá bien. 

- Pagarán para que les generemos emoción.
- Capacidad para sorprender al cliente. 













PROYECTOS PEDALES DEL MUNDO 

A corto plazo:
1. Pedals Bike Holder.
2. La Gran Pedals
3. Pedales de León Picos de Europa 
4. Pedals d’en Serrallonga
5. www.canaldumidibike.com
6. www.bookingbike.com

A medio plazo:
1. Comunidad Valenciana
2. Catalunya
3. Francia
4. Menorca
5. Cuba



LA GRAN PEDALS: la apuesta al exterior

Una transpirenaica vertical, conociendo las caras norte y sur de los Pirineos, dos 
estados, varias culturas, gastronomía autóctona, cuatro lenguas... 450 kms.



PROYECTO BOOKING BIKE

Portal específico para todas aquellas personas que deseen practicar 
ciclismo fuera de su ámbito habitual

www.bookingbike.com

Dirigido a:
- Establecimientos que cumplan los requerimientos
- Agencias temáticas
- Centros BTT
- Vías verdes
- Destinos especializados
- Rutas 
- Viajes
- Competiciones y marchas



SÍNTESIS

1. Aplicaciones tecnológicas.
2. Calidad integral.
3. Recursos humanos.
4. Desarrollo sostenible.
5. Diversificación de la oferta.
6. Orientación al cliente.
7. Seguridad.



CONSULTORIA DETH PIRENÈU

MOLTES GRÀCIES
MUCHAS GRACIAS

ESPERAMOS QUE ESTA 
EXPERIENCIA HAYA SIDO POSITIVA


